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Antes de comecatr... “Preste atengao no que esta
prestando atencao ”.
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Mindfulness

* Atencao plena

e Focar no momento
presente

« O importante é o agora

EEEEEEEEEEEEEE

UNIAO E RECONSTRUGAO



Velhos paradigmas

Voceé conhece estes “Gestores”?

* Falta de planejamento e
organizacao;

* Tudo é pra ontem;

* Sufocado pelas urgéncias.

Falta de racionalizacao e
normatizacao;

Excesso de concentragao;
Sufocado pelos erros e
retrabalho.

Falta de gestao de riscos;
Tudo é reativo;

Falta de iniciativa e inovacao
Sufocado pelo improviso e
problemas.



Por que o Gestaopublicagov.br?

Elevado

Justificativas indice

Acorddo 468/2016 — Plenario

Recomendar ao Ministério do Planejamento que
estabeleca metas de resultado no ambito da

Auséncia de

S/ Tempo ae metodologia
#RedeSiconv. o e e e
Ac6rddo 1.079/2019 — Plendrio da

governanca e
Recomendar ao Ministério da Economia, adote gestao.

providéncias com vistas a promover iniciativas de
desenvolvimento da

Acordao 2.796/2019 — Plenario

Determinar que o Ministério da Economia

Avaliacao dos

. . ; resultados
publiqgue a Instrucao Normativa regulamentando institucionais
o Modelo de Exceléncia de Gestao das deficiente.

Transferéncias de tal forma que

MINISTERIO DA GOVERNO FEDERAL

GESTAO E DA
INOVAGAO EM a [

SERVIGOS PUBLICOS R R
UNIAO E RECONSTRUGAO




Proposito do Gestaopublicagov.br

Elevado
indice
devolucao de
recursos.

Tempo de
execucao dos
projetos,
elevado.

Gestaopublicl':oa

Baixa

capacidade Avaliacao dos
de resultados

governanga e institucionais
gestao deficiente.
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Proposito do Gestaopublicagov.br

Principais deficiéncias da burocracia:

N o v ok

Ineficiéncia: Processos lentos e complexos podem levar a atrasos e ineficiéncia.

Resisténcia a mudanca: A burocracia tende a ser rigida e resistente a
inovacoes.

Excesso de regulamentacao: Muitas regras e regulamentos podem sufocar a
iniciativa.

Despersonalizacao: A burocracia pode tratar individuos como meros numeros.
Custo elevado: Manter uma estrutura burocratica pode ser caro.

Dificuldade de responsabilizacao: A responsabilidade pode ser difusa.

Priorizacao de procedimentos sobre resultados: O foco pode estar mais em
seguir regras do que em alcancar objetivos.
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Proposito do Gestaopublicagov.br

Gestio publica | MPSE
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Gestaopublicagov.br

OBJETIVOS

Contribuir para a melhoria da governanca e da maturidade de
gestao no ambito das instituicdes que operam recursos das
transferéncias da Uniao;

Estabelecer o Nivel de Maturidade da Gestao como critério de
priorizacao para captacao de recursos da Uniao;

Aprimorar a efetividade na entrega de valor na forma de servicos
publicos aos cidaddos/usuarios;

Instrumentalizar as instituicdes com ferramentas de analise e
melhoria da governanca e gestao; e

Estabelecer a melhoria da governanca e gestao como valor
fundamental nas instituicdes.




Gestaopublicagov.br

1. Alinhamento aos principios:

* |ISO 37000:2021 - Governanca
das Organizacdes;

* |[SO 9000 e 9001:2015 - Sistemas
de Gestao da Qualidade.

*Governanga *Capital Intelectua
*Estratégias e Planos *Processos
*Sustentabilidade
*Publico-alvo

2. Fundamentacao:
e Aos principios da Administracao
Publica;

« As diretrizes do governo digital.

3. Padrao gerencial de classe
mundial:

* Para avaliacao e melhoria da
Governanca e gestao publicos.
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Implementacao do Gestaopublicagov.br

Aplicacao do IMGG 100 Pontos

Avaliar + Agir = Melhoria da Maturidade da Gestao

» » Validag3o Externa |$
da Avaliagao

Reinicio do ciclo

660 00

Cadastro da
Organizacao

GOVERNO FEDERAL
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Implementacao do Gestaopublica.gov.br

Aplicacao do IMGG 100 Pontos

DECIDIR

Designar
Presidente do
Comité e Comité
de Aplicacao da
organizacao.

s )

o 1o D16 D1 3

ADERIR APLICAR VALIDAR DECLARAR/CERTIFICAR
Presidente do Comité de Aplicacao Validadores A organizacao é
Comité de (ja capacitado) aplicar externos a certificada ou
Aplicacao realizar (IMGG) e consensuar organizacgao permanece com
a adesao da com a alta direcao averiguar a Declaracao, a depender
organizacao no (todas aplicacoes aplicacao do Nivel de Maturidade
sistema. enviadas receberao a realizada e validar de Gestdo. A
O Declaracao de o Instrumento Certificacdo/Declaracdo
9

Aplicagao). ‘ é valida por 2 anos.
()

o -

EXECUTAR

Organizagao
executa os Planos
de Melhoria da
Gestao.

GOVERNO FEDERAL
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Estrutura do Modelo

Critério Temas Processos

; > Formulacao das
politicas publicas

Politicas publicas
Estruturacao dos

GQStaOPUblica programas de
gov.br Estratégias e Soverns

Planos Gestao do

portfdlio de
projetos

Projetos

Gestdo de
projetos




Gestaopublicagov.br

Critério 1 - Governanca Temas
sistema de

Qual o seu Modelo de Governanca e Gestao? governanca e

Qual a sua capacidade de fazer
0 que precisa ser feito?

CINEY
[ ]

Qual a sua capacidade de
obter a melhor relagao entre recurso,
acao e resultado?

Alta direcao
patrocinadora.

Vocé concorda que quanto maior for a demanda e mais escassos |
os recursos, maior capacidade de gestao sera exigida? GESTRO £ DA INOVAGAO “‘rl_

EM SERVIGOS PUBLICOS
UNIAO E RECONSTRU GAo



Gestaopublicagov.br

Critério 1 - Estratégias e Planos
Temas

O que move a organizac¢ao e lhe direciona estrategicamente? . o
politicas publicas

Oportunidad

ESTRATEGIAS
E PLANOS

Conhecimentos

Habilidades |
Estratégia . 4 SUCESSO Benefl'cio
* Missdo
Razdo de ser
*Visdo d
O que desejamos ser Autoconhecimento institucional.

* Atitudes

= IO Agao/peagao 'Pf'i"CipiOS
B Crengas




Gestaopublicagov.br

Critério 3 — Publico-Alvo Temas

Quais os pactos com entes externos e suas inter-relagoes?

Beneficio

Nivel

“\Rde maturidade gestao
o — certificado.

GOVERNO FEDERAL

MINISTERIO DA
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Gestaopublicagov.br

Critério 4 - Sustentabilidade

Quais os impactos na sociedade e no meio ambiente?

Beneficio

ambienta

Praticas e resultados em
conformidade com o
Modelo de exceléncia.

EEEEEEEEEEEEEE
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Gestaopublicagov.br

Critério 4 - Sustentabilidade

Quais os impactos na sociedade e no meio ambiente?

Beneficio

ambienta

Praticas e resultados em
conformidade com o
Modelo de exceléncia.

. . @® .
Compromisso da organizagao: |
 Em responder pelos impactos de suas decisdes e atividades, na sociedade

e no meio ambiente, e
* De contribuir para a melhoria das condi¢des de vida, tanto atuais quanto
para as geracoes futuras, por meio de um comportamento ético e MINISTERIO DA “ I'I
nahurEEm

GESTAO E DA INOVAGAO

transparente, EM SERVIGOS PUBLICOS

UNIAO E RECONSTRU GAo



Gestaopublicagov.br
Critério 4 - Sustentabilidade

Prevencao de impactos sociais

e |dentificacao dos impactos sociais.
e Definicdao dos requisitos de desempenho social.
. e Prevencao de acidentes e eventuais situacoes de emergéncia.
Social e Atuacao quanto aos grandes temas mundiais.

Acessibilidade a produtos, processos, informacdes e instalacdes a pessoas com
deficiéncias ou pessoas com necessidades diferenciadas.

kgg ( e Engajamento das partes interessadas.
N

Tratamento de impactos sociais

g, SUSTENTABILIDADE
SOCIAL

e Mitigacao dos impactos sociais.
e Gestao da imagem perante a sociedade.
e Cumprimento da legislacao. I
Ral =

GOVERNO FEDERAL

GESTAO E DA INOVAGAO
EM SERVIGOS PUBLICOS
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Gestaopublicagov.br
Critério 4 - Sustentabilidade

Prevencao de impactos ambientais

e |dentificacdao dos impactos ambientais.
e Definicao dos requisitos de desempenho ambiental.

e Prevencao de acidentes e de eventuais situagdes de emergéncia que coloquem em risco o meio
ambiente.

e Prevencao da poluicao.
Ambiental e Uso de tecnologias limpas.
e Atencdo ao ciclo de vida do produto.
e Atuacdo quanto aos grandes temas mundiais.
e Engajamento das partes interessadas.

Tratamento de impactos ambientais

e Monitoramento dos requisitos de desempenho ambiental.

e Resposta rapida para atender a eventuais situacdes de emergéncia que coloqguem em risco o meio
ambiente.

e Otimizacao do uso de recursos.

e Mitigacao dos impactos, considerando emissoes sonoras, descarte de residuos, emissoes de
efluentes, emissdes atmosféricas, midias visuais.
MINISTERIO DA

e Cumprimento da legislagdo ambiental aplicavel. GESTRO £ DA INOVAGAO “.rl_

EM SERVIGOS PUBLICOS

GOVERNO FEDERAL
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Gestaopublicagov.br
Critério 4 - Sustentabilidade

Planejamento

e Definicao dos indicadores de desempenho econdmico-financeiros (interno e externo).
e Elaboracao do orcamento quanto a receitas, despesas e investimentos.

e Garantia de recursos.

e Otimizacao de custos.

Economico e Responsabilidade fiscal.

financeira Execucao

e Gerenciamento da execucao financeira.
a< . SUSTENTABILIDADE . \ s .
SOCIAL e Realinhamento do orgcamento as estratégias.

\Q/
P {

e Dos indicadores de desempenho econémico-financeiros.

e Monitoramento das externalidades.

e Gestdo de Custos.

e Gestdao Orcamentaria.

e Controle fiscal. GOVERNG FEDERAL

MINISTERIO DA
GESTAO E DA INOVAGAO
EM SERVIGOS PUBLICOS A ||
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Gestaopublicagov.br

Critério 5 — Capital Intelectual
Temas

. - . N ] . forca de trabalho
Qual a capacidade de adaptac¢ao e inovacao da organizacao?

CAPITAL
INTELECTUAL

Beneficio

Forga de
Trabalho mobilizadas.

GOVERNO FEDERAL

MINISTERIO DA
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Gestaopublicagov.br

Critério 6 - Processos Temas

Os processos agregam valor para as partes interessadas?

PROCESSOS

gestao por
processos

Beneficio

Cadeia de valor integrada
. % ¢ incrementada por planos

) n de melhorla de gestao.

-
\kw ‘ “ “
¥y = S




Gestaopublicagov.br
Critério 7 — Valor Publico
Temas
Os resultados alcan¢cados atendem as partes interessadas? resultados sustentaveis
%,
4)40
%
/OO
Beneficio
Ciclo

de melhoria continua &
da governanga
e gestao assegurado.

GOVERNO FEDERAL
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Gestaopublicagov.br

Portaria SEGES/MGI n2 7.383, de 21 de novembro de 2023

g

APLICACAO IMEDIATA
DO IMGG PELOS
ORGAOS E ENTIDADES
QUE
OPERACIONALIZAM
TRANSFERENCIAS DE
RECURSOS DA UNIAO

NO TRANSFEREGOV.BR.

NAO SE APLICA AS
ORGANIZACOES DA
SOCIEDADE CIVIL DE
QUE TRATA A LEI N2

13.019/2014.

APLICACOES A CADA 2
ANOS

VALIDADE DA
DECLARACAO DE
APLICACAO E DA

CERTIFICAGAO DO

NIVEL DE MATURIDADE

DA GESTAO - 2 ANOS

FACULTADA A
APLICACAO PELOS APLICACOES
ORGAOS DA APF REALIZADAS DE
INSERIDOS NO ACORDO COM OS
TRANSFORMAGOV; E NORMATIVOS

ORGAOS CONsTITUiDOS ANTERIORES, FICAM
HA MENOS DE UM AUTOMATICAMENTE

ANO. RECEPCIONADOS NO
GESTAOPUBLICAGOV.BR

GOVERNO FEDERAL

MINISTERIO DA
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Gestaopublicagov.br

Apoio do Ministério da Gestao e da Inovacao em Servicos Publicos

Disponibilizacao de material técnico e metodolodgico para a implantacdao do Modelo.

O Modelo Gestaopublicagov.br;
Instrumentos de Maturidade da Governanc¢a e da Gestao IMGG;

Guias;
Normativos.

GOVERNO FEDERAL

MINISTERIO DA
GESTAO E DA INOVAGAO
EM SERVIGOS PUBLICOS A ||
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Gestaopublicagov.br

Apoio do Ministério da Gestao e da Inovacao em Servicos Publicos

Apoio na sensibilizacdo alta direcdo Federal/Estadual para a implantacdo do Modelo.

Reunido de apresenta¢ao do Gestaopublicagov.br para a alta direcao;

Realizagao do Forum Nacional e de Foéruns Estaduais.

GOVERNO FEDERAL

MINISTERIO DA
GESTAO E DA INOVAGAO
EM SERVIGOS PUBLICOS A ||
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Gestaopublicagov.br

Apoio do Ministério da Gestao e da Inovacao em Servicos Publicos

Curso Preparatorio do Gestaopublicagov.br

Modalidade telepresencial e presencial

e Inscricdo pelo respectivo Coordenador da
Rede Transferegov.br ao e-mail

treinamento.transferencias@gestao.qov.br
(informar CPF e e-mail do participante).

e Calenddrio dos eventos de capacitacdo:
e https://rede-parcerias.sistema.gov.br/calendario/

GOVERNO FEDERAL

MINISTERIO DA
GESTAO E DA INOVAGAO
EM SERVIGOS PUBLICOS A ||
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mailto:treinamento.transferencias@economia.gov.br

Gestaopublicagov.br

Apoio do Ministério da Gestao e da Inovacao em Servicos Publicos
Ambiente de producdo e treinamento do sistema (SMEG)

Ambiente de Producao
https://gestaoparcerias.sistema.gov.br

Passo a passo — clique aqui; e

Ambiente de treinamento

treinamento.transferencias@aqestao.qoVv.b.

Passo a passo — clique aqui

GOVERNO FEDERAL

MINISTERIO DA
GESTAO E DA INOVAGAO
EM SERVIGOS PUBLICOS A ||
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https://gestaoparcerias.sistema.gov.br/
http://www.plataformamaisbrasil.gov.br/images/docs/CGGCO/meg/Passo_a_passo_cadastro_SMEG-Producao.pdf
mailto:treinamento.transferencias@gestao.gov.br
http://www.plataformamaisbrasil.gov.br/images/docs/CGGCO/meg/Passo_a_passo_cadastro_SMEG-TREINAMENTO.pdf

Gestaopublicagov.br

Apoio do Ministério da Gestao e da Inovacao em Servicos Publicos

Certificado e selo do nivel de governanca e gestao;

Reconhecimento dos érgaos/entidades destaques.

Premiacdo dos 6rgaos/entidades destaques.

GOVERNO FEDERAL

MINISTERIO DA
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Gestaopublicagov.br

Querer fazer

Novos paradigmas

QUE CAlxXaAaT )

-’_’- TR
/A GENTE PRECISA
PFENSAN FOMKA DA
CRAIXA,
\ o S5

/

Mediocridade

_—T" —
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b
Estar acima da média Acertar é humano Os meios e os resultados
compromisso com a N3ao se conformar com o erro importam — aprendizado
exceléncia e inovagao
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Gestaopublicagov.br

Eita, vai mudar! E agora?

20%

10% | d/ﬁ, J/'J)
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Gestaopublicagov.br

Querer fazer
“ 0 estado contente da mente depende da gente.

E sO acreditar.
O que importa é saber amar

”
!

Marisa Monte

* Ser protagonista — voceé é lider, assume o seu papel.

Eai,estadentro? | e
srmsormmoncie TR Qe
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Nao € porque nao sabemos

o “QUE" ou 0 “COMQO", e
porque nao "QUEREMOS".
Atitude e tudo!

|11

==~ Obrigado!

gestaopublicagov@gestao.gov.br
esau.mendes@gestao.gov.br
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